ATENDIMENTO VIA E-MAIL

. Informar no Titulo do e-mail a

Assunto: Matricula da fatura de dgua (se
possuir) ou Protocolo (se
Corpo: possuir) e Assunto (ex:

Parcelamento, Nova Ligacao,
Alteracao cadastral, corte a
pedido, etc.)

\. No corpo do e-mail descreva a
sua solicitagcao, com maior
numero de detalhes possivel.

Informe seu nome completo e
telefone para contato.

documentos.gerais@cis-itu.com.br

Anexar no e-mail FOTOS do:

* RG e CPF, frente e verso de todos os envolvidos.

* Solicitacdo escrita a proprio punho descrevendo solicitacdo e
assinada no final (verso desta folha).

* Documentos de titularidade (IPTU, Escritura, Contrato de Compra
e Venda ou Locagdo) e/ou autorizacdo do proprietario escrita a préprio
punho, se necessario.

* Leitura atual do Hidrometro e data que a foto foi tirada
(Somente para corte de dgua a pedido do proprietario).
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